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Uma palavra do Presidente

Esta carta estabelece os principais principios éticos do Grupo.
Ela descreve os padréoes de comportamento esperados dentro
da empresa e se aplica a todos os colaboradores da Edenred,
bem como a todos os fornecedores.

O seu emprego é obrigatdrio e essencial para o cumprimento da
nossa meta de crescimento rentdvel e sustentdvel. Constitui um guia
para todos sobre como tomar decisdes e como agir no desempenho
de suas tarefas profissionais diariacmente.

Eu conto com cada um de vocés no emprego de todas as normas
éficas estabelecidas nesta carta.

Bertrand Dumazy
Presidente Diretor Geral Executivo da Edenred



Praticas
de negocios

mrotecdo 0os bens da empresa

Cada colaborador é responsdvel pela correta utilizacdo e pela protecdo dos bens e recursos da empresa.
Esses ativos devem ser utilizados para o fim pretendido ou profissional, nas condicdes estipuladas. Cabe
a cada colaborador proteger esses ativos contra danos, deterioracdo, fraude, perda ou roubo.

Sistemas de informagdo de sequranga Guia de utilizagdo
. das midias sociais
Os colaboradores devem usar os equipamentos da _ o )
empresa, bem como as ferramentas de trabalho EST? guia, que esta disponivel
(computadores, softwares, rede, etc.) para fins profissionais. na infranet do Grupo, oferece

informacdes e descreve as
boas prdticas a serem adotadas
pelos colaboradores que usam
midias sociais. Importante
enfatizar que os colaboradores
devem adotar uma atitude
positiva e responsdvel perante
os Customers e o Grupo.

O uso para fins pessoais é tolerado, desde que se
manfenha o bom senso e ndo inferrompa quaisquer
atividades profissionais. Cada colaborador é responsdvel
pelo equipamento e ferramentas colocados & sua
disposicdo. Eles também devem proteger a confidencic-
lidade de qualquer informacdo profissional em sua posse.

mrotecdo de dados de cardter pessoal
O Grupo passou por uma mudanca - a migracdo para solucdes digitais e o desenvolvimento de plataformas
de servicos on-line. A protecdo dos dados de cardter pessoal tornou-se uma questdo muito importante.

Essa protecdo é o que garante a confiabilidade para todos os nossos Customers. Todo colaborador deve
contribuir para esse esforco e garantir que dados pessoais sejam profegidos com seguranca, de acordo com
a estrutura de frabalho estabelecida no guia de dados pessoais da Edenred.

ransparéncia e precisdo da atividade empresarial e da informagdo
financeira

O Grupo tem o compromisso com a producdo e publicacdo de informacdo empresarial e financeira
precisa e correta, de forma transparente e em tempo hdbil a todos os seus acionistas.

mrevencao G corrupgdo

Cada colaborador deve certificar-se de que as leis de prevencdo a corrupcdo sejam obedecidas de acordo
com a legislacdo de cada pais. Respeitando esses procedimentos, o colaborador exerce uma maior vigiléncia
no exercicio ndo sé de suas proprias atividades didrias, mas também das prdticas dos fornecedores e/ou
prestadores de servicos, que de alguma forma contribuem para a afividade empresarial do Grupo.

O objetivo dessas leis é evitar comportamentos que se destinam a oferecer quaisquer beneficios ou vantagens
de qualquer natureza a Terceiros que poderiam influenciar ou recompensar seu comportamento ou o
cumprimento de sua funcdo.

Um guia detalhado para prevenir a corrupgdo estd disponivel para todos os colaboradores da Edenred.



mrevencdo o lavagem Guia de procedimentos para o
de dinheiro combate a lavagem de dinheiro

O Grupo elaborou um guia com regulamentacoes

Os colaboradores fjo grupo sao convidados contra & lavagem de dinheiro, disponivel no site
a exercer uma maior vigilncia e alertar da infranet, para ajudar cada uma de suas
imediatamente sobre quaisquer pedidos anormais entidades a entender de forma concreta e
que IgvonTem d SUSDG'T‘? fje vma TenTQT'VO de eficiente os conceitos e normas das medidas
legalizar a receita de afividades ilegais. contra & lavagem de dinheiro e explica como

eles sdo empregados diariamente.

ivre concorréncia

As relacoes enfre os concorrentes em um mesmo mercado, e enfre os respectivos fornecedores e
prestadores de servicos, devem respeitar os principios da livre e leal concorréncia.

O crescimento sdlido e duradouro da atividade empresarial pode ser alcancado pela obediéncia ds leis
de concorréncia em cada localidade. Os colaboradores devem se comportar adequadamente em suas
funcoes e atividades e se abster de caluniar ou denegrir os seus concorrentes.

Os colaboradores sdo convidados a prestar atencdo em relacdo ao respeito a essas regras e aplicacdo
de seus principios para o exercicio das suas funcoes.

reven¢do O fraude

A fraude é definida como qualquer con-duta deliberada, ilegal, com intencdo de apropriacdo indébita, de
forjar, esconder, omitir ou destruir dinheiro, propriedades, dados ou informacdes pertencentes & Edenred.

Os colaboradores sdo convidados a exercer uma maior vigiléncia para evitar que esse tipo de comportamento
ocorra no Grupo.

aelagdes com os fornecedores

Os fornecedores devem ser escolhidos de forma imparcial e criteriosa. O Grupo seleciona seus fornecedores
por seu profissionalismo e sua competéncia, visando o estabelecimento de relacdes de confianca.

Os contratantes devem obedecer a todos os regulamentos, principalmente no que diz respeito & concorréncia
livre e justa.

O Grupo exige que seus parceiros de negdcios, subcontfratados e fornecedores utilizem regras ambientais,
sociais e éticas, e que respeitem os valores descritos neste documento.

@ onflito de interesses

O Grupo estabeleceu proce-

Conflitos de interesses ocorrem em situacdes em que 0s dimentos internos de controle,
interesses da empresa divergem dos interesses pessoais de um auditoria, informagdes e relatorios
colaborador ou de sua rede de contatos (familia, amigos ou que fazem parte integrante dos
conhecidos pessoais e profissionais). sistemas internos destinados a

garantir que 0s Nossos principios

Os colaboradores devem estar atentos e ndo se envolverem b . .
éticos sejam respeitados.

em situacoes onde haja um interesse pessoal (préprio ou de
outra pessoa) que possa afetar a motivacdo para atuar em
uma determinada situacdo e/ou os interesses profissionais.



Direitos
humanos

® combate & discriminagdo

O combate a discriminacdo é um principio fundamental da politica de Recursos Humanos da Edenred.
As decisdes relativas a contratacdo, promocdo, formacdo e remuneracdo sdo baseadas em aptiddo,
habilidade e experiéncia.

O Grupo estd empenhado em evitar qualquer forma de discriminacdo por razdes de sexo, idade, estado
civil, origem, raca, etnia, orientacdo sexual e de aptiddo fisica, ou contra membros de organizacdes
sindicais politicas, religiosas ou comerciais.

® combate oo trabalho escravo e ilegal

O trabalho forcado se refere ao trabalho que estd sendo feito sob coacdo ou ameaca. Trabalho ilegal
refere-se aos casos em que uma pessoa que trabalha na empresa ndo é declarada as autoridades ou
registrada como um trabalhador.

A Edenred se abstém de utilizar trabalho forcado ou ilegal, e se recusa a trabalhar, ou interrompe
imediatamente os trabalhos, com quaisquer fornecedores e prestadores de servicos que forcem as
pessoas a trabalharem sob pressdo ou estresse.

A\ Juta contra o trabalho infantil

O Grupo compromete-se a respeitar estritamente a idade minima para o trabalho em todos os paises onde
atua.

Essa idade minima para o trabalho nunca deve ser inferior & especificada nas convencdes 138 e 182 da
Organizacdo Internacional do Trabalho, ou seja, 16 anos e 18 anos para trabalhos perigosos ou de dificil
execucdo.

Esse compromisso também se aplica s relacdes da Edenred com ntidades terceirizadas.



Etica

A ética é uma disciplina composta de acdes e regras
destinadas a garantir que nos comportemos corretamente
em um determinado ambiente.
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