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NOME CORE BUSINESS LOCALIZACAO CLIENTE EUROTICKET PESSOA DE CONTACTO
Salt Services SA Telecomunicagoes Avenida da Liberdade Desde 2019 Carla de Oliveira

CCM (Contact Center Manager)

Sobre a SALT Services SA

O foco assenta no atendimento ao cliente e a experiéncia e o
know-how caracterizam a atuacdo da Salt Services SA.
Criocda na Suica, a empresa chegou a Portugal no inicio de
2019 e promete deixar a sua marca no mercado das
lelecomunicacdes. O seu posicionamento € bastante

diferenciador, assumindo-se como "0 concorrente mais
disruptivo do mercado de telecomunicacoes na

Suica”, garantindo “os servicos moveis mais atrativos na
rede 4G+, bem como a mais inovadora oferta de Fibra/TV",
em parceria com a Apple.

A Salt é a nova cara da marca Orange mas, mais do qQue isso,
e 0 nome de uma estratégia inovadora que, como base, tem
O procura de talentos e o criocdbo de momentos e
experiéncias com os clientes. Seja por chamada telefdnica ou
email, o atendimento é pessoal e personalizado e a politica
da empresa centra-se: na honestidade, nas pessoas — que
NAOo sAO vistas como numeros — e na eficiéncio.

O Desafio

Recem-chegada a Portugal, a SALT implementou uma estratégia focada nas pessoas e, més a MEs,
tem vindo a aumentar a sua equipa, como explica a Contact Center Manager da empresa, Carla de
Oliveira: “Inicidmos a atividade (em Lisboa) em janeiro de 2019 e, desde essa altura, temos vindo
sempre a fozer crescer a equipa, numa media de oito colaboradores por més. A nossa perspetiva é
qQue, oo longo do ano, esta curva de crescimento se mantenha e que, no final, sejamos cerca de 150
0essoas.”

Todaviao, quando se diz que o foco estd nas pessoas, € importante adotar estratéegias que,
efetivamente, lhes acrescentem valor. Desta forma, a escolha do Euroticket Refeicdo como forma de
atribuicdo do subsidio de refeicdo aos colaboradores da SALT, acabou por se revelar uma escolho
facil e natural, alinhada com a politica de incentivos da empresa.

A Solugao

Fruto dos bons resultados reqistados pelo mundo, ao longo Jdos
Ultimos anos, a SALT veio para Portugal com vontade de fazer mais e
melhor e o crescimento que se acentua dia-a-dia espelha o0 sucesso
qQue a marca tem alcan¢ado. O trabalho de toda a equipa tem sido
fundomental para atingir os melhores resultados e, na hora de
beneficiar os colaboradores, NnGo houve duvidas quanto a solu¢do a
adotar. "O Euroticket Refeicdo € aceite na maior parte dos
estabelecimentos e, enquanto empregadores, considerdmos que
essa é uma grande mais-valia para os Nossos colaboradores. Desta
forma, e analisando todas as alternativas no mercado, consideramaos
que a Edenred nos oferecia a melhor solu¢cdo alioda a garantia de
um lider e especialista na area”.

A possibilidade de proporcionar os melhores descontos e vantagens
Q0sS seus colaboradores tambéem se revelou importante no momento

da escolha e, hoje, reflete-se numa equipa mais motivada. "0 leque
de descontos &, realmente, muito uUtil e abrangente e

todos os colaboradores se mostraram muito satisfeitos,
especialmente com o desconto na Repsol”, revela Carla de
Oliveira.

Desta forma, o feedback da equipa tem sido muito positivo. “A
rapidez na emissao e rececdo dos cartoes tém sido
muito elogiadas, bem como a app My Edenred, que é

muito userfriendly”, acrescenta a Contact Center Manager da
SALT.

O Futuro

A relacoo estabelecida entre a SALT e a Edenred tem-se construido de uma forma solida e faz prever
um futuro promissor. A empresa ambiciona continuar a crescer e considera as solu¢coes da Edenred
como uma ferramenta fundamental para a retencdo e motiva¢cdo dos seus colaboradores. "A solucdo
Euroticket € a mais adequada a realidade do mercado, com as melhores ofertas e um servico de apoio
a clientes rapido e eficaz. Aléem da isencdo de cargas fiscais que, logicamente, tambem € muito
importante. Estamos muito satisfeitos com o servico”, sublinha Carla de Oliveira, explicando que rumar
Q0 futuro serd, desta forma, um caminho que a SALT e a Edenred fardo lado a lado.

Por sua vez, a Edenred vai continuar a apostar no mercado portuqués e a aumentar a sua rede de
parceiros, de forma a disponibilizar, cada vez mals, uma rede abrangente onde os ulilizadores
podem utilizar o seu Euroticket Refeicdo, e tambem obterem um conjunto cada vez mais atrativo de
descontos. Inovar e diversificar sGo as premissas da marca que, em cima da mesa, tem uma série de
orojetos que visam acrescentar valor aos seus produtos e apresentar mais e mais vantagens a {odos
os clientes. Para a SALT, fica ainda a promessa de continuar a prestar um servico exemplar. Para o
Edenred, o compromisso de continuar a apoiar a politica de incentivos e retencdo dos RHs da SALT,
com foco na exceléncia ao cliente e aos utilizadores.
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